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นโยบายการแจ้งเบาะแส และการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรช่ันส ์จ ากัด (มหาชน) 

-------------------------------------------- 
 
1. บทน า 
 บริษัท อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่า “กลุ่มบริษัท”)  
ใหค้วามส าคัญกับการรับแจง้เบาะแส หรือข้อรอ้งเรียน และเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม           
ทั้งภายในและภายนอก สามารถติดต่อหรือรอ้งเรียนถึงการปฏิบัติที่ขัดแย้งหรือสงสัยว่าเป็นการกระท าผิด
กฎหมาย จรรยาบรรณทางธุรกิจ การถูกละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายใน
บกพร่องต่อคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ โดยได้ก าหนดช่องทางการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ขั้นตอน   
การด าเนินการ และมาตรการคุม้ครองผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิดงัต่อไปนี ้
 
2. ค านิยาม 
กลุม่บรษิัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 
บรษิัท หมายถึง บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
บรษิัทย่อย หมายถึง บรษิัทที่มีลกัษณะใดลกัษณะหนึ่งดงันี ้ 

(ก) บริษัทที่อมรินทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”)  
 มีอ านาจควบคมุกิจการ  

(ข)  บรษิัทที่บรษิัทตาม (ก) มีอ านาจควบคมุกิจการ  
(ค) บริษัทที่อยู่ภายใต้อ านาจควบคุมกิจการของบริษัทตาม (ข)   

 ต่อไปเป็นทอด ๆ โดยเริ่ม จากการอยู่ภายใต้อ านาจควบคุม 
 กิจการของบรษิัทตาม (ข) 

 

ผูแ้จง้เบาะแส หรือ 
ผูร้อ้งเรียน 

หมายถึง พนกังาน ผูบ้ริหาร กรรมการของบริษัท ผูถื้อหุน้ ผูม้ีส่วนไดเ้สียหรือ
บุคคลภายนอก ซึ่งได ้แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนการกระท าผิดใด ๆ 
ที่เกิดขึน้ในบรษิัท 
 

ผูถ้กูรอ้งเรียน หมายถึง กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของกลุม่บรษิัทที่ถกูรอ้งเรียน 
การกระท าผิด 
 
 

 

หมายถึง การกระท าที่ขัดต่อกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท นโยบายก ากับดูแล
กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัชนั หรือ
เหตกุารณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัท 
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เรื่องรอ้งเรียน หมายถึง การรอ้งเรียน การกล่าวหา และการแจง้เบาะแส หรือมีขอ้สงสยัว่า
พนักงานกระท าความผิดทางวินัย ทุจริตต่อหนา้ที่ การประพฤติมิ
ชอบ และกระท าการใด ๆ ที่ขดัต่อกฎหมาย ขอ้บงัคบับรษิัท นโยบาย
การก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายต่อตา้น
การคอรร์ปัชนั หรือเหตกุารณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัท 
 

3. การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
บริษัทจัดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ในกรณีที่สงสัยว่าจะมี 

การกระท าผิดกฎหมาย ทุจริต หรือกระท าผิดต่อนโยบายก ากับดแูลกิจการและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท 
รวมถึงการกระท าใดๆ อันควรสงสัยเก่ียวกับการฟอกเงิน เหตุอันควรด้านบัญชีการเงิน การควบคุมภายใน  
และการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการแจ้งหรือรอ้งเรียนการถูกละเมิดสิทธิ หรือสามารถแสดงความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ขอ้รอ้งเรียนอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทฯ โดยสง่ขอ้รอ้งเรียน หรือเบาะแสโดยผ่านช่องทาง ดงันี ้
3.1 ผู้รับแจ้งเบาะแส 

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

• คณะกรรมการก ากบัดแูลบรรษัทภิบาล 

• เลขานกุารบรษิัท  
3.2 ช่องทางแจ้งเบาะแส  

ผู้ร ้องเรียนสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไปยัง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากับดูแลบรรษัทภิบาล เลขานุการบริษัท ระบุรายละเอียดของเรื่องที่จะแจ้งเบาะแสหรือข้อ
รอ้งเรียน หรือค าแนะน าเก่ียวกับการทุจริต พรอ้มชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพทท์ี่สามารถติดต่อไดส้่งมายัง
ช่องทางรบัเรื่องช่องทางใดช่องทางหนึ่งดงัต่อไปนี ้

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
-  ไปรษณีย ์: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
   บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 

   378 ถนนชยัพฤกษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร 10170 
-  อีเมล  : ac@amarin.co.th 
- โทรศพัท ์: 0-2422-9999  ต่อ 4676  (ในวนัและเวลาท าการของบรษิัท)   

• คณะกรรมการก ากับดูแลบรรษัทภบิาล 
-  ไปรษณีย ์: คณะกรรมการก ากบัดแูลบรรษัทภิบาล 
   บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 

   378 ถนนชยัพฤกษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร 10170 
-  อีเมล  : id@amarin.co.th 
- โทรศพัท ์: 0-2422-9999  ต่อ 4671  (ในวนัและเวลาท าการของบรษิัท)   

mailto:ac@amarin.co.th
mailto:id@amarin.co.th
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• เลขานุการบริษัท  
-  ไปรษณีย ์:  ส  านกักฎหมายและก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน (เลขานกุารบรษิัท) 

 บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
 378 ถนนชยัพฤกษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพมหานคร 10170 

-  อีเมล : secretary@amarin.co.th 
- โทรศพัท ์: 0-2422-9999 ต่อ 4100  (ในวนัและเวลาท าการของบรษิัท)   

• เว็บไซตข์องบริษัท: www.amarin.co.th  (การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน /  
https://amarin.co.th/e-petition) 

 

กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนไม่ประสงคเ์ปิดเผยชื่อ-สกุล จะตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิ พรอ้ม
หลักฐานที่ชัดเจนและเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีเหตุอันควรเชื่อว่ามีการกระท าที่ เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎระเบียบขอ้บงัคบับรษิัท หรือจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

 

กรณีที่พนกังานที่มีขอ้สงสยัหรือเหตอุนัควรเชื่อโดยสจุริตว่ามีการทจุริต การทจุรติต่อหนา้ที่ การประพฤติ 
มิชอบ และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร ควรยื่นค ารอ้งทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงหรือ
ผูบ้ังคับบัญชาชัน้แรกของตนโดยเร็ว เวน้แต่เรื่องที่จะรอ้งทุกขน์ัน้เก่ียวกับการปฏิบัติของผูบ้งัคับบัญชาดังกล่าว 
หรือผูบ้ังคับบัญชาดังกล่าวเป็นตน้เหตุ ก็ใหย้ื่นค ารอ้งทุกขต์่อผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงขึน้ไปอีกชั้นหนึ่งหรือฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล โดยสามารถยื่นค ารอ้งทุกขผ์่าน แบบค ารอ้งและเสนอความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุง ที่ฝ่าย
ทรพัยากรบคุคลจดัเตรียมไว ้

 
ทั้งนี ้บริษัทไม่สนับสนุนใหพ้นักงานของกลุ่มบริษัทแจง้เบาะแส หรือข้อรอ้งเรียนไปยังสื่อมวลชนหรือ

สงัคมออนไลน ์ซึ่งเป็นช่องทางนอกเหนือจากที่ก าหนดขา้งตน้ 
 

3.3 เร่ืองรับร้องเรียน 
เรื่องรอ้งเรียนควรใชถ้อ้ยค าสภุาพ โดยผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตัวตนของ ผูร้อ้งเรียนได ้

การรอ้งเรียนควรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ปรากฏชัดแจง้เพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นถึง เหตุการณ ์

หรือพฤติการณ ์หรือการกระท า หรือพยานหลกัฐาน ของเรื่องรอ้งเรียนที่เพียงพอที่จะเขา้ใจ เพื่อให ้หน่วยงานที่

รบัผิดชอบสามารถด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงต่อไป อย่างไรก็ตาม บริษัท ส่งเสริมใหผู้ร้อ้งเรียน เปิดเผย

ตวัตนซึ่งจะช่วยใหข้อ้รอ้งเรียนมีความน่าเชื่อถือ และเกิดประโยชนใ์นการติดต่อสื่อสารและแจง้ขอ้มลู เพิ่มเติมที่

เป็นประโยชน ์รวมถึงแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรียนรบัทราบ ทัง้นี ้บรษิัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนเป็นความลบั 
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บรษิัทจะไม่รบัรอ้งเรียนเรื่อง ดงัต่อไปนี ้
• เรื่องที่ไม่เก่ียวขอ้งกบับรษิัทหรือกลุม่บรษิัท 
• เรื่องที่ไม่ระบุพยานหลกัฐาน หรือขอ้เท็จจริง หรือพฤติการณ ์ที่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถ

ด าเนินการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้
• เรื่องที่บรษิัทรบัไวพ้ิจารณาแลว้ หรืออยู่ในระหว่างด าเนินการ 

• เรื่องที่บรษิัทไดวิ้นิจฉยัเสรจ็เด็ดขาดแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคญั เพิ่มเติม 

เรื่องที่บรษิัทจะพิจารณาแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียน ดงัต่อไปนี ้
• เป็นการทจุรติต่อหนา้ที่ และการประพฤติมิชอบ 

• เป็นเรื่องการทุจริต การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบองคก์ร ขอ้บงัคบั หรือนโยบายขององคก์ร 

และความผิดทางวินยัที่ไม่เขา้ข่ายเป็นการทจุรติต่อหนา้ที่หรือการประพฤติมิชอบ 

 
4. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส และรักษาความลับ 

บริษัทจะเก็บขอ้มูล ชื่อ และข้อมูลส่วนตัวของผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้รอ้งเรียน หรือผู้ถูกรอ้งเรียนไวเ้ป็น
ความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมาย
ก าหนดโดยค านึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงาน แหล่งที่มาของขอ้มูลหรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  
ที่ไดร้บัความเสียหาย ดว้ยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

1. บริษัทจะพิจารณาโดยการใชด้ลุยพินิจอย่างเพียงพอ เพื่อคุม้ครองผูร้อ้งเรียน ผูแ้จง้เบาะแส พยาน
และบคุคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ 

2. บริษัทจะไม่กระท าการใดๆ อนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือ
ในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ไม่ว่าจะ โดยการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานที่ท  างาน 
สั่งพักงาน ข่มขู่รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือกระท าการอื่นใดที่มีลักษณะ  เป็นการปฏิบัติ  
อย่างไม่เป็นธรรม  

ทั้งนี ้  หากพบว่าการร้องเรียนมีเจตนากลั่นแกล้งให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เสื่อมเสียชื่อเสียง            
บรษิัทจะด าเนินการตามมาตรการทางวินยั และ/หรือทางกฎหมายที่เหมาะสม 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร ้องเรียนทั้งที่ เป็นบุคลากรของกลุ่มบริษัท ลูกค้า บุคคลที่รับจ้างท างานให้แก่          
กลุ่มบริษัท หรือผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มอื่นที่เป็นผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน จะไดร้บัการปกป้องและคุม้ครองสิทธิ  
ตามกฎหมายหรือตามแนวทางที่บรษิัทไดก้ าหนดไว ้
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5. กระบวนการเมื่อได้รับเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
5.1 การรับแจ้ง รวบรวมข้อเท็จจริง และส่งเร่ือง

เมื่อผู้รับเรื่องไดร้ับเรื่องการแจ้งเบาะแสหรือข้อรอ้งเรียน ใหผู้้รับเรื่องตามช่องทางต่าง ๆ ตอ้งน าส่งเรื่อง
รอ้งเรียนให้กับส านักกฎหมายและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน เพื่อลงทะเบียนรวบรวมสถิติการรับเรื่อง
รอ้งเรียน และหากเรื่องรอ้งเรียนเข้าเงื่อนไขเป็นที่ เรื่องที่บริษัทจะพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ใหด้ าเนินการดงันี ้
(ก)   ส านกักฎหมายและก ากับดแูลการปฏิบตัิงานพิจารณาขอ้มลูที่ไดร้บัเบือ้งตน้ และน าส่งขอ้มลูที่ไดร้บัให้

หน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยด าเนินการดงันี ้

กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนไม่ประสงคท์ี่จะเปิดเผยตวัตน 
ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน น าหลกัฐานเท่าที่ปรากฏอยู่มาพิจารณา โดยอาจขอความเห็นจากฝ่าย
ตรวจสอบภายใน ในเรื่องที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้การพิจารณารบัเรื่องรอ้งเรียนอยู่ในดลุยพินิจของบรษิัทและ
ความส าคญัของเรื่องรอ้งเรียน ซึ่งหากบรษิัทพิจารณาแลว้เห็นว่า เรื่องรอ้งเรียนนัน้มีความส าคญัและมี
ความสมเหตสุมผล บรษิัทจะพิจารณาแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนตามขัน้ตอนที่บรษิัทก าหนดต่อไป 

กรณีที่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนเปิดเผยตนเอง  
ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน ด าเนินการบันทึกชื่อนามสกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพทข์องผูแ้จง้
เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน เพื่อยืนยนัความมีตวัตน 

(ข)   ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในพิจารณาขอ้รอ้งเรียนที่ไดร้บัใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัที่
ไดร้บัเรื่อง โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัต่อไปนี ้
• ขอ้รอ้งเรียนปรากฏบคุคลหรือหน่วยงานที่ถกูกลา่วหา
• ขอ้รอ้งเรียนปรากฏบคุคลหรือหน่วยงานที่เสียหาย
• ขอ้รอ้งเรียนตอ้งแสดงขอ้เท็จจรงิเพียงพอที่จะก าหนดขอ้กลา่วหา
• ขอ้รอ้งเรียนตอ้งเก่ียวกบัการกระท าความผิดทางวินยัของพนกังาน ที่เป็นการทจุรติ ทจุรติต่อหนา้ที่

และการประพฤติมิชอบ อาจท าใหบ้รษิัทไดร้บัความเสียหายอย่างรา้ยแรง
(ค)  ขอ้รอ้งเรียนใดที่ครบหลกัเกณฑต์ามก าหนดขอ้ 5.1 (ข) ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนี ้

• ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน แจง้ความคืบหนา้ในการด าเนินการสอบสวนใหส้  านกักฎหมายและ
ก ากับดูแลการปฏิบตัิงานทราบเพื่อ รายงานต่อคณะกรรมการบริหารในที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิาร

• กรณีที่หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบแล้วพบว่า เรื่องรอ้งเรียนนั้นมีมูลความจริงและ

มีสาระส าคญั โดยเป็นการกระท าที่ขดัต่อกฎหมาย หรือขดัต่อระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายการก ากบั

ดแูลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท หรือส่งผลกระทบดา้นลบอย่างมีนยัส  าคัญ
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ต่อภาพลักษณ์ ชื่อเสียง หรือการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบทนัที 

• ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการหนึ่งเรียกว่า คณะกรรมการพิจารณาโทษทางวินยัและการสืบสวนและ
สอบสวนข้อเท็จจริง (“คณะกรรมการ”) มีอ านาจสืบสวน และสอบสวนข้อเท็จจริง รวบรวม
พยานหลักฐาน และเรียกพนักงาน หรือผู้เก่ียวขอ้งมาใหถ้้อยค าเพื่อทราบข้อเท็จจริง และสรุป
ความเห็นเพื่อน าเสนอใหป้ระธานคณะกรรมการอนมุตัิ 

• ใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในแจง้ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานทรพัยากรบุคคล เพื่อเรียกประชมุ
คณะกรรมการ และประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อนัดหมายผูถู้กกล่าวหาและ/หรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมาใหถ้อ้ยค าต่อคณะกรรมการ 

 

5.2 การตรวจสอบข้อเทจ็จริง สอบสวน และการพิจารณาด าเนินการต่อผู้ถูกร้องเรียน 
(ก)  ใหค้ณะกรรมการ ประมวลผล และกลั่นกรองขอ้มูลที่ไดร้บัเพื่อพิจารณา ผลกระทบ ตลอดจนขัน้ตอน

และวิธีการจดัการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง และหากบริษัทพิจารณาแลว้เห็นว่าเรื่องรอ้งเรียนนัน้มีมูล
ความจริงและมีสาระส าคัญ ให้แล้วเสร็จภายใน  20 วันท าการนับแต่วันที่รับเรื่องจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน   

ทั้ งนี ้  บ ริษั ทจะ ใช้ เ วลาพิ จารณาแก้ไ ข ปัญหา เ รื่ อ ง ร้อ ง เ รี ยนให้แล้ว เส ร็จภายใน  30 วัน 
ท าการ นบัแต่วนัถดัจากวนัที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน  

(ข)  ในกร ณีที่คณะกรรมการพิ จ า รณามี ความ เห็ น ว่ าผู้ ที่ ถู กแจ้ง เ บาะแสหรื อถู ก ร้อ ง เ รี ยน  
ไดก้ระท าการทุจริตคอรร์ปัชัน หรือกระท าการที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือฝ่าฝืนหลกัการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท หรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอันอาจส่งผล
กระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของกลุ่มบริษัท ให้เลขานุการคณะกรรมการรายงานความเห็น
ของคณะกรรมการไปยังคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการบริหาร หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
เพื่อรว่มกนัพิจารณาและก าหนดบทลงโทษตามที่เห็นสมควร โดยมีล  าดบัขัน้ตอนการรายงาน ดงันี ้
- กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นกรรมการ ใหร้ายงานไปยงัคณะกรรมการบรษิัท 
- กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นผูบ้รหิารระดบัผูอ้  านวยการฝ่ายขึน้ไปใหร้ายงานไปยงัคณะกรรมการบรหิาร 
- กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบันอ้ยกว่าผูอ้  านวยการใหร้ายงานไปยงัฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

(ค)  หากผูถู้กรอ้งเรียนไดก้ระท าการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือผิดวินยั หรือผิดกฎหมายจริง  การกระท าดงักล่าว
นัน้ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยั
ตามระเบียบที่บริษัทก าหนดไว ้และหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย ผู้กระท าผิดอาจไดร้ับโทษทาง
กฎหมายด้วย ทั้งนี ้ การพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทให้ถือว่ าค าตัดสินของ
คณะกรรมการเป็นที่สิน้สดุ  
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5.3 การสรุปและรายงานผล 
(ก)  การพิจารณาโทษเป็นที่ยุติแลว้ใหเ้ลขานุการคณะกรรมการ แจง้ผลการด าเนินงานต่อส านกักฎหมาย

และก ากับดูแลการปฏิบัติงาน เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของบริษัทต่อเรื่องรอ้งเรียนนั้นให้ผู้
รอ้งเรียนทราบภายใน 7 วันท าการนับแต่วันที่บริษัทไดด้ าเนินการที่เก่ียวขอ้งแลว้เสร็จ (ถา้มี) พรอ้ม
บันทึกข้อมูลเข้าระบบงานและจัดเก็บข้อมูลไม่ น้อยกว่า 10 ปี รวมทั้งเสนอรายงานต่อคณะ
กรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิัท ทกุไตรมาส  

(ข) กรณีมีเหตุสุดวิสยั ท าใหก้ารพิจารณาแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนตอ้งใชร้ะยะเวลาเกิน 30 วัน บริษัท
จะแจง้ความคืบหนา้เป็นหนงัสือใหผู้ร้อ้งเรียนรบัทราบ ทกุ 15 วนัท าการ นบัแต่ครบระยะเวลา 30 วนั 

ทัง้นีก้ารด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ขา้งตน้ ใหม้ีการก าหนดมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ และบรรเทาความเสียหายใหก้ับผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบ โดยค านึงถึงความ
เดือดรอ้น ความเสียหายโดยรวมทั้งหมด รวมถึงก าหนดมาตรการที่จ  าเป็น  เพื่อคุม้ครองผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือ  
ขอ้รอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิซึ่งอาจไดร้บัผลกระทบ 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
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6. บทลงโทษ
6.1 ผู้ทีก่ระท าการทุจริตและคอรรั์ปชัน

กรณีที่ ผู้ถูกรอ้งเรียนกระท าผิด หรือเจตนาที่จะไม่ปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอรร์ัปชัน  
หรือกระท าการทุจริตคอรร์ปัชัน ถือเป็นการกระท าผิดวินัยตามข้อบังคับการท างานของบริษัท ซึ่งจะตอ้งไดร้บั  
การพิจารณาโทษตามที่บรษิัท ก าหนดดว้ยความยตุิธรรม ค านึงถึงความหนกัเบา และลกัษณะความผิดเป็นส าคญั 
ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ โดยไม่ละเว้นในต าแหน่งใด ๆ 
ตลอดจนตวัแทน ตวักลางธุรกิจ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูใ้หบ้ริการ หรือผูร้บัเหมาใด ๆ ของกลุ่มบริษัท ที่ฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์
ตามนโยบายนี ้ หรือให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง เมื่อคณะกรรมการสอบสวนของบริษัทได้สอบถามข้อมูลเก่ียวกับ  
การกระท าที่อาจขดัต่อนโยบายฉบบันี ้อาจถกูบอกเลิกสญัญาได ้

นอกจากนี ้อาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย การอ้างว่าไม่ได้รับรู ้ 
ถึงนโยบายฉบบันีแ้ละ/หรือ กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ไม่สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบตัิตาม ในขณะเดียวกัน 
บรษิัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานที่ปฏิเสธการทจุรติคอรร์ปัชนั 
แมว่้าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

6.2 ผู้เจตนาให้ข้อมูลเป็นเทจ็ 
กรณีที่พนักงานหรือบุคลากรของกลุ่มบริษัทแจ้งเรื่องรอ้งเรียนหรือใหข้อ้มูลการกระท าผิดดว้ยเจตนา

สุจริต แมว่้าบริษัทจะไม่พบการกระท าผิดตามที่ไดร้บัรอ้งเรียน  บริษัทจะไม่ด าเนินการลงโทษใด ๆ กับพนักงาน  
ที่ใหข้อ้มูล  อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่า เรื่องรอ้งเรียนไม่มีมูลความจริงและไดท้ าดว้ยเจตนาหรือ 
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จงใจใหเ้กิดผลเสียหายแก่บุคคลอื่นหรือใหข้้อมูลเท็จ บริษัทจะพิจารณาด าเนินการลงโทษพนักงานที่ใหข้้อมูล  
ตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน รวมทัง้พิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 

7. การขอรับค าแนะน า
ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้มีส่วนไดเ้สีย มีข้อสงสัยเก่ียวกับนโยบายและมาตรการ

ต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั หรือไม่มั่นใจ หรือมีค าถาม หรือขอ้สงสยัว่าการกระท าใดหรือกิจกรรมใดจะเข้าข่าย  
การติดสินบนหรือคอรร์ปัชนั สามารถสอบถามหรือขอรบัค าแนะน าเบือ้งตน้ไดท้ี่  

• ผูอ้  านวยการอาวโุสส านกักฎหมายและก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน / คณุแพรร ีปญุโสนี
โทร :   (02) 422-9999  ต่อ 4105
อีเมล :  prairie_pu@amarin.co.th
ไปรษณีย ์:  ส านกักฎหมายและก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน

บรษิัท อมรนิทร ์คอรเ์ปอเรชั่นส ์จ ากดั (มหาชน) 
เลขที่ 378 ถนนชยัพฤกษ ์แขวงตลิ่งชนั เขตตลิ่งชนั กรุงเทพฯ 10170 

ทัง้นี ้พนกังานสามารถขอค าแนะน าไดจ้ากผูบ้ังคบับญัชาโดยตรงที่พนกังานสงักัดอยู่ หากเป็นเรื่อง  
ที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมายใหป้รกึษาส านกักฎหมายและก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 

8. การทบทวนนโยบาย
คณะกรรมการก ากับดูแลบรรษัทภิบาลจะทบทวนนโยบายการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครอง 

ผูแ้จง้เบาะแสเป็นประจ าทกุปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทพิจารณาอนมุตัิ  

นโยบายการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสฉบบันี ้ไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 5/2568 เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2568 ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป    
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ประวัติการแก้ไข 
แก้ไขคร้ังที่ ฝ่ายด าเนินการ วันทีท่บทวน วันทีบ่ังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

0 ที่ปรกึษา ณ การประชมุ BOD  
ครัง้ที่ 5/2566  

วนัที่ 8 ธันวาคม 2566 

1 มกราคม 2567 N/A 

1 ที่ปรกึษา ณ การประชมุ BOD  
ครัง้ที่ 7/2567  

วนัที่ 6 ธันวาคม 2567 

1 มกราคม 2568 ปรบัปรุงทัง้ฉบบัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์CAC Checklist 71 ขอ้ 

2 ส านกักฎหมาย
และก ากบัดแูล 
การปฏิบตัิงาน 

ณ การประชมุ BOD  
ครัง้ที่ 5/2568  

วนัที่ 4 ธันวาคม 2568 

1 มกราคม 2569 1.  (เพ่ิม) นิยาม ค าว่า เร่ืองรอ้งเรียน หนา้ 2 
2. (เพิ่ม) ช่องทางการแจง้เบาะแสใหค้รอบคลุมช่องทางตามขอ้บังคับ

การท างานบริษัท รายละเอียดที่เพ่ิมมีดงันี ้
 “กรณีที่พนักงานที่มีข้อสงสัยหรือเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่ามี 

การทุจริต การทุจริตต่อหน้าที่ การประพฤติ มิชอบ และการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร ควรยื่นค าร้องทุกข์ต่อ
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงหรือผู้บังคับบัญชาชั้นแรกของตนโดยเร็ว  
เวน้แต่เรื่องที่จะรอ้งทุกขน์ั้นเกี่ยวกับการปฏิบตัิของผูบ้งัคบับญัชา
ดงักล่าว หรือผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวเป็นตน้เหต ุก็ใหย้ื่นค ารอ้งทุกข์
ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูขึน้ไปอีกชัน้หนึ่งหรือฝ่ายทรพัยากรบคุคล 
โดยสามารถยื่นค ารอ้งทกุขผ์่าน แบบค ารอ้งและเสนอความคิดเห็น
เพ่ือการปรบัปรุง ที่ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจดัเตรียมไว”้ หนา้ 3 

3. (เพ่ิม) 3.3 เร่ืองรอ้งเรียน ทัง้ขอ้ หนา้ 3-4 
4. (แก้ไข) ขอ้ 10 แก้ไขหนา้ที่การสอบสวน ใหเ้ป็นของคณะกรรมการ
พิจารณาโทษทางวินยัและการสืบสวนและสอบสวนขอ้เท็จจริง รวมถึง
แก้ไขกระบวนการใหส้อดคลอ้งกับ ประกาสบริษัทเรื่องระเบียบว่า 
ดว้ยการสอบสวนทางวินยัและการลงโทษทางวินยั หนา้ 5-6 

 

 


